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Stworzenie Jednolitego Rynku Cyfrowego (JRC) Unii Europejskiej stalo sie jednym
z celow ogloszonej przed ponad rokiem Europejskiej Agendy Cyfrowej. Dqzenie do
ujednolicenie zasad obowiqzujqcych w tym obszarze wynika przede wszystkim z faktu
szybkiego tempa rozwoju gospodarki cyfrowej w Europie i na sSwiecie. Tym co moze
pozytywnie zaskakiwaé, jest niespotykane dotqd tempo, w jakim Unia przystgpitla do
realizacji kolejnych krokéw na drodze do stworzenia JRC. Dynamika zmian jest
uzasadniona, biorqc pod uwage fakt, iz tempo przemian na rynku internetowym nie

pozwala na to, aby gospodarka UE pozostawala w tyle za innymi gospodarkami swiata.

Aby zachowa¢ swa konkurencyjno$¢, Unia zmuszona byla do przyjecia roli
koordynatora procesow, przebiegajacych w jej granicach w obszarze ITC. Praktyka pokazata
bowiem, iz pojawil sie szereg kwestii, ktore bez ogdlnoeuropejskiej koordynacji
uniemozliwiatyby Unii dynamiczny rozwdj oraz zachowanie konkurencyjnosci. Do grupy
tego typu zjawisk zaliczy¢ nalezy m.in. podzielony rynek cyfrowy oraz istniejace bariery
regulacyjne pomiedzy poszczegbélnymi krajami. Do tej samej grupy zjawisk zaliczy¢ nalezy
takze brak wspolpracy pomiedzy instytucjami administracji publicznej poszczegélnych
krajow w zakresie gospodarki cyfrowej.

Nie mniej wazng kwestig stala sie cyberprzestepczo$¢, z ktéra skutecznie walczyc
mozna jedynie taczac sity poszczegblnych europejskich panstw. Sektor ICT pozostawal tez
w znacznym stopniu niedoinwestowany, w czym europejskie Srodki finansowe okazaty sie
by¢ bardzo pomocne. Problematyczny okazal sie takze brak umiejetnosci postugiwania sie
technologiami informacyjnymi przez europejskie spoleczenistwa, co réwniez wymagato
przygotowania ogélnoeuropejskiej strategii. Te, jak i szereg innych kwestii doprowadzity do
sytuacji, w ktorej nalezalo przedsiewzia¢ kroki, majace na celu przygotowanie sie przez Unie
Europejska na zajecie odpowiedniego miejsca w wyscigu w dziedzinie rozwoju gospodarki
cyfrowej na Swiecie.

Opisane wyzej problemy spotkaly sie z dynamicznymi dzialaniami ze strony Unii
Europejskiej. Przygotowana zostata lista priorytetow, ktore nalezy zrealizowa¢ w pierwszej

kolejnosci, by méc konkurowac z innymi gospodarkami Swiata w obszarze technologii
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cyfrowych. Wsréd tego rodzaju priorytetéw znalazly sie m.in.: otwarcie dostepu do tresci
cyfrowych w ramach jednolitego rynku, ulatwianie transakcji internetowych
i transgranicznych, budowanie zaufania do srodowiska cyfrowego, wzmocnienie jednolitego
rynku ushug telekomunikacyjnych oraz zapewnienie dostepu do szybkiego Internetu jak
najwiekszej liczbie mieszkaficéw’'. Zwlaszcza ostatni z wymienionych priorytetéw wydaje sie
by¢ szalenie istotny, bowiem jak dowodza badania, wzrost aktywnosci obywateli
poszczegolnych panstw w obszarze ICT przektada sie na wzrost wskaznikéw gospodarczych
zamieszkiwanego przez nich kraju®. Te same prawidtowosci dotyczy¢ moga gospodarki Unii
Europejskiej rozumianej jako catosc.

Role przysztego Jednolitego Rynku Cyfrowego podkreslat m.in. uchwalony
w kwietniu 2011 roku dokument pt. ,Akt o jednolitym rynku”. Zauwazal on dynamike
rozwoju sektora cyfrowego a takze to, iz jest on jedna z dzwigni pobudzania wzrostu
gospodarczego oraz zatrudnienia w Unii Europejskiej. Dokument ten zapowiadat tez dazenie
do zapewnienia zaufania do transakcji internetowych m.in. poprzez prawne uproszczenia
stosowania podpisu elektronicznego a takze zapewnienie wzajemnego uznawania uslug
elektronicznej identyfikacji i uwierzytelniania przez poszczegdélne panstwa. Komisja
zapowiedziala takze stworzenie szczegdtowego planu dzialania na rzecz handlu
elektronicznego. Warto podkresli¢, iz celem tego rodzaju dzialan jest zapewnienie
prawdziwie jednolitego rynku cyfrowego, dostepnego dla wszystkich obywateli, w tym dla
grup najmniej uprzywilejowanych a takze tych, ktére zamieszkuja obszary odizolowane.

W ostatnim czasie pojawila sie tez inicjatywa zmierzajgca do wzmocnienia
Jednolitego Rynku Cyfrowego UE w obszarze budowanie zaufania do niego ze strony

konsumentow. Komisja Europejska w swoim komunikacie z 29 listopada 2011 r. dostrzegta

' Europejska Agenda Cyfrowa, 7rédio: http:/eur-lex.europa.ew/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:
0245:REV1:PL:HTML .

> Z badain przeprowadzonych przez Brookings Institution wynika, iz jednoprocentowy wzrost liczby
uzytkownikéw Internetu w danym kraju zwieksza wartos¢ jego eksportu o 4,3 %. Z badan Leonarda Watermana
z London Business School wynika natomiast, ze kazde dodatkowe 10 telefonéw komoérkowych na 100
mieszkancow, prowadzi do wzrostu PKB o dodatkowe 0,56 % na osobe. Zr6dio: Hayes T., ,,Hiperskok.
Rewolucja internetowa w biznesie”, Wyd. Wolters Kluwer, Warszawa 2010 r.,

> LAkt o jednolitym rynku. Dwanascie diwigni na rzecz pobudzenia wzrostu gospodarczego i wzmocnienia
zaufania. ,, Wspélnie na rzecz nowego wzrostu gospodarczego”, zrodto:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0206:FIN:PL:HTML

Warszawa, 2012-01-17 | Strona 3



Jednolity rynek cyfrowy Unii Europejskiej
Biuletyn OPINIE FAE nr 1/2012

Tomasz Niedziotka

Famdacja
Aleksand=s Kepiniews kiego
AMICUS EUROPAE

bowiem zasadno$¢ wprowadzenia alternatywnych metod rozstrzygania sporow na rynku
cyfrowym poprzez wprowadzenie internetowego systemu rozstrzygania sporéw”. Idea ta
oparta jest na zalozeniu, iz konsumenci e-ustug czesto nie decyduja sie na dokonanie
transgranicznych zakupoéw obawiajac sie trudno$ci w rozwiazaniu ewentualnych problemow
zwiazanych z transakcja’. Jak dowodza badania, podobne obawy maja takze sami
przedsiebiorcy, ktorzy nie otwieraja sie na zagranicznych klientow w obawie, iz w przypadku
probleméw z transakcja beda mieli do czynienia z nieznanymi sobie systemami sagdowymi
i prawnymi®.

Poza opisanymi wyzej dokumentami w ostatnich dniach swoje zdanie w debacie na
temat stworzenia JRC zaznaczyla takze Rada Unii Europejskiej, ktora w swoim komunikacie
z 1 grudnia 2011 r. podkreslita konieczno$¢ dokonczenia jego budowy do korica 2015 r.”

Zaprezentowany wyzej przeglad najwazniejszych wydarzen ostatnich miesiecy
w obszarze budowanie JRC w UE pozwala na wyciagniecie pewnych wnioskow, istotnych
z punktu widzenia sukcesu tego przedsiewziecia. Przede wszystkim widoczne jest
dynamiczne przechodzenie do regulacji coraz wezej zakrojonych obszaréw rynku cyfrowego.
Wskazywac to moze na che¢ faktycznego wspdlnotowego uregulowania kwestii istotnych
z punktu widzenia budowy rynku. Bylby to tym samym milowy krok w prowadzonej
dotychczas w innych dziedzinach polityce hasel, za ktérymi nie szly czesto faktyczne
dziatania.

Widoczne dzisiaj tempo prac nad stworzeniem JRC pozwala optymistycznie patrze¢
w przyszto$¢, a przyjeta data ukonczenia jego budowy w 2015 r. wydaje sie by¢ osiggalna.

Prezentujace sie w jasnych barwach plany stworzenia JRC zmaci¢ moze jednak obecny

»Alternatywne metody rozstrzygania sporow  konsumenckich na jednolitym rynku”, zrédio:
http://ec.europa.eu/consumers/redress _cons/docs/communication _adr_pl.pdf
> Eurobarometr 252, s. 55: 71 % konsumentéw uwaza rozwiazanie potencjalnych probleméw za trudniejsze
w przypadku zakupéw dokonanych za granica.
® Eurobarometr Flash 224 ,Business attitudes towards cross-border sales and consumer protection” (Postawy
przedsiebiorcéw wobec sprzedazy transgranicznej i ochrony konsumentéw), The Gallup Organisation, 2008,
zrodto: http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl 224 en.pdf : 59 % przedsiebiorstw stwierdzilo, Ze istotng lub
bardzo istotna przeszkoda powstrzymujaca je przed prowadzeniem sprzedazy transgranicznej sa potencjalnie
wyzsze koszty rozpatrywania skarg i rozstrzygania sporéw transgranicznych w poréwnaniu z krajowymi.
7 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego
i Komitetu Regionéw — Otwarty internet i neutralnosc sieci w Europie, zrédlo:
http://register.consilium.europa.eu/pdf/pl/11/st17/st17904.pl11.pdf
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kryzys finansowy, z ktérym zmagajq sie panstwa Wspolnoty. Warte podkreslenia jest jednak,
ze konsekwencja w tworzeniu JRC doprowadzi¢ moze do wzmocnienia kondycji
gospodarczej Unii Europejskiej, a tym samym uchronienia jej w przysztosci przed
obserwowanymi dzisiaj finansowymi perturbacjami. Z tego tez wzgledu dokonczenie budowy

Jednolitego Rynku Cyfrowego w UE nalezy traktowac priorytetowo.

Tezy przedstawiane w serii ,,Policy Papers” Fundacji Amicus Europae
nie zawsze odzwierciedlaja jej oficjalne stanowisko !
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