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Jednym z priorytetow Komisji Europejskiej pod przewodnictwem Jean'a Claude’a
Juncker'a staty si¢ dziatania na rzecz dokonczenia budowy Jednolitego Rynku Cyfrowego w
Europie’. W pierwszych dniach maja 2015 r. Komisja zaprezentowata dokument pt.
,,A Digital Single Market Strategy for Europe”, bedacy diagnoza istniejgcych problemoéw oraz
planem dziatan Komisji na lata 2015-2016 na rzecz dokonczenia budowy Jednolitego Rynku
Cyfrowego.

Roéznice w rozwoju cyfrowym wewnatrz UE

Obecnie panstwa cztonkowskie Unii rdznig si¢ miedzy soba pod wzgledem poziomu
cyfrowego rozwoju. Sytuacje tg przedstawia wskaznik Digital Economy and Society Index
(DESI), tworzony w oparciu o kryteria takie jak:

e lgcznos¢ - poziom rozwoju infrastruktury szerokopasmowej oraz jej jakosc,

e kapitat ludzki - poziom umiejetnosci cyfrowych mieszkancéw Unii,

e uzycie Internetu - sposdb wykorzystywania Internetu przez obywateli,

e integracja technologii cyfrowej — poziom cyfryzacji przedsigbiorstw i wykorzystania
internetowego kanatu sprzedazy,

e cyfrowe uslugi publiczne - poziom cyfryzacji ustug publicznych, szczegdlnie
e-administracji oraz e-zdrowia®.

Poziom rozwoju cyfrowego poszczegdlnych panstw cztonkowskich prezentuje rysunek nr 1.

! Zob. video na temat Jednolitego Rynku Cyfrowego z udzialem Jean'a Claude’a Juncker a:
http://ec.europa.cu/avservices/video/player.cfm?rref=1101631&sitelang=en&videolang=en+pl.

2 Zob. oficjalna strona internetowa Europejskiej Agendy Cyfrowej, https://ec.curopa.cu/digital-agenda/en/digital-
economy-and-society-index-desi.
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Rys. 1.
Wskaznik rozwoju cyfrowego UE (DESI) w poszczegolnych panstwach czlonkowskich

w 2015 .
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Zrédlo: http://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/visualizations.

Jak wynika z rysunku nr 1, Dania, Szwecja i Holandia, zajmujace trzy pierwsze
miejsca w rankingu, sa ponad dwukrotnie bardziej rozwinigte pod wzgledem cyfrowym niz
zajmujace trzy ostatnie miejsca Grecja, Bulgaria i Rumunia.

Srednia dla catej Unii wskazuje jednak na wzrost wskaznika DESI rok do roku.

Sytuacje ta prezentuje rysunek nr 2.
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Rys. 2.
Wzrost wskaznik rozwoju cyfrowego UE (DESI) w latach 2014 — 2015
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Zrédlo: https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-economy-and-society-index-desi.

Przedstawiony na rysunku nr 2 wzrost wskaznika DESI mowi¢ moze o tym, iz
dziatania podejmowane dotad w UE na rzecz budowy gospodarki cyfrowej odnosza juz
pierwsze efekty. Osiagniecie zaprezentowanego wyzej wzrostu mozliwe bylo m.in. dzieki
zwigkszeniu zasiegu Internetu mobilnego i szerokopasmowego oraz rozwoju umiejetnosci
cyfrowych obywateli Unii.

3 Zob. wigcej na temat wskaznika Digital Economy and Society Index (DESI), https://ec.curopa.cu/digital-
agenda/en/digital-economy-and-society-index-desi.
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Aby jednak gospodarka cyfrowa w UE rozwijata si¢ w jeszcze szybciej, a rdznice
w cyfrowym rozwoju panstw cztonkowskich byly likwidowane, istotne jest dokonczenie
budowy Jednolitego Rynku Cyfrowego (JRC).

Dziatania w tym kierunku podyktowane sg chegcig osiggniecia korzysci, wynikajacych
z polaczenie 28 krajowych rynkéw w jeden europejski rynek cyfrowy. Moze to przetozyc¢ si¢
na wzrost unijnego PKB, tworzenie nowych miejsc pracy, otwarcie nowych rynkéw dla
istniejagcych przedsigbiorstw, lepsze warunki dla start-upéw oraz ulatwienia dla
e-konsumentow”. Stworzenie JRC moze takze pomoc Unii w osiggnigciu wysokiej pozycji na
arenie $wiatowej w zakresie gospodarki cyfrowej, a dzialajacym na jej terenie
przedsigbiorstwom moze pomédc w konkurowaniu w skali globalne;.

Zaprezentowana 6 maja 2015 r. Strategia Jednolitego Rynku Cyfrowego w Europie
opiera si¢ na trzech filarach®,

Zapewnienie jednakowego dostepu do rynku cyfrowego w calej Europie

Pierwszym filarem Strategii stalo si¢ zapewnienie konsumentom oraz
przedsiebiorstwom tatwiejszego dostepu do towardw i ustug cyfrowych w catej Europie.

Obecnie istnieje szereg ograniczen dla rozwoju transgranicznego handlu oraz ustug
w Internecie na terenie UE. Sg to m.in. rdéznice pomiedzy poszczegdlnymi panstwami
w zakresie prawa umoOw, ochrony konsumenta, praw autorskich, prawie podatkowym.
Wspotczesnie przepisy te wielu przedsigbiorcom oraz konsumentom wydaja si¢ niejasne
1 skomplikowane, a ich zréznicowanie w poszczeg6lnych panstwach zniechgca do zakupow
W Sieci.

Wedlug badan Komisji, obecnie jedynie 15 proc. konsumentéw w Unii dokonuje
zakupow online od sprzedawcow z zagranicy®. Jednoczesnie ponad polowa konsumentow
w Unii (61 proc.) deklaruje, iz ufa wytacznie sprzedawcom z ich wtasnego kraju.

Jednoczesnie jedynie 7 proc. firm sprzedaje swoje towary i ustugi za granice, przy
czym 57 proc. deklaruje, iz rozpoczetoby taka sprzedaz, gdyby przepisy dotyczace e-handlu
zostaly ujednolicone w calej UE. Najwicksze bariery w transgranicznym handlu dla firm
przedstawia rysunek nr 3.

* Zob. wigcej na temat dokonczenla budowy Jednohtego Rynku Cyfrowego, jako priorytetu Komisji Europejskiej,
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Rys. 3.
Najwieksze bariery w transgranicznym handlu dla firm
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Flash Eurobarometer 413, 2015, Zrédlo:
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl 413 en.pdf

Jak wynika z rysunku nr 3, wskaza¢ mozna dwie grupy barier w rozwoju
miedzynarodowego handlu w UE; zwigzane z wysokimi kosztami transgranicznego handlu
oraz te, o charakterze prawnym.

W celu rozwigzania powyzszych problemow Komisja do konca 2015 r. zamierza
przedstawi¢ rozwigzania legislacyjne, majace ulatwi¢ handel ponad granicami zaréwno
sprzedawcom, jak 1 konsumentom w Internecie. Do konca 2016 r. ma zosta¢ takze
uruchomiona internetowa platforma, stuzaca rozstrzyganiu sporow, ktorej potrzebe powstania
sygnalizowano jeszcze w 2011 r'.

Kwestig, ktorg zainteresowata si¢ Komisja sg rowniez skargi podmiotow obecnych na
rynku internetowym na nadmierne koszty mi¢dzynarodowych przesylek kurierskich, ktore
zdaniem zainteresowanych stron ustalane sg3 w mato przejrzysty sposoéb. Az 62 proc.
przedsigbiorstw, ktore chciatyby sprzedawa¢ swoje towary i ustugi za granicg, uznaje to
zagadnienie za istotny problem. Obecnie przedstawiciele branzy kurierskiej zobowigzali si¢
do dziatah samoregulacyjnych, po ocenie ktorych Komisja rozpocznie wlasne prace majace
na celu poprawe¢ przejrzystosci cen oraz zwigkszenie nadzoru regulacyjnego nad firmami
kurierskimi.

Istnieje rowniez problem zwigzany z geo-blokowaniem, tzn. uniemozliwianiem
dostepu do stron internetowych konsumentom z wybranych krajow cztonkowskich.

7 Zob. wigcej na temat polubownego rozstrzygania sporéw w UE,
http://ec.curopa.cu/consumers/redress cons/docs/communication adr pl.pdf.
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Wedtug wyliczen Komisji, konsumenci z UE mogliby zaoszczedzi¢ 11,7 mld euro
rocznie, gdyby mieli oni swobodny dostgp do petnej gamy produktow i ustug oferowanych na
terenie Unii. Komisja planuje przedstawi¢ propozycje legislacyjne zakonczenia
nieuzasadnionego geo-blokowania w pierwszej potowie 2016 r.

Problematyczna jest rowniez kwestia ochrony praw autorskich w poszczegdlnych
panstwach cztonkowskich, co niejednokrotnie uniemozliwia dostep do tresci cyfrowych po za
granicami danego kraju. Przykladem jest obecnie transgraniczny dost¢p do video na zadanie
(video on demand), gdyz obecnie bez probleméw w catej Unii obejrze¢ mozna jedynie
ok. 4 proc. nagran cyfrowych. Aby zmierzy¢ si¢ z tymi problemami Komisja do konca 2015
r. planuje przedstawi¢ propozycje rozwigzan prawnych, majacych zmniejszy¢ rodznice
pomigdzy krajowymi systemami ochrony praw autorskich, w celu szerszego dostgpu do tresci
cyfrowych dla uzytkownikéw z catej Unii.

Istotne problemy dla rozwoju JRC stanowig réwniez kwestie zwigzane z podatkiem
VAT oraz zapewnieniu zgodnosci S$wiadczonych wustug z przepisami podatkowymi
poszczegblnych panstw. Obecnie dostosowanie dziatalnoSci przedsigbiorstwa do przepisow
VAT innego panstwa cztonkowskiego oznacza dla niego koszt rzedu 5 tys. euro rocznie,
ktoéry zwigzany jest z przygotowaniem ekspertyz prawnych oraz wdrozeniem odpowiednich
procedur. Komisja zapowiedziata przedstawienie rozwigzan prawnych w tym zakresie do
konca 2016 .

Stworzenie jednolitych warunkow dla gospodarki cyfrowej

Drugim filarem Strategii stato si¢ stworzenie odpowiednich warunkoéw i jednolitych
zasad prowadzenia dziatalnos$ci dla sieci cyfrowych i ustug innowacyjnych

Komisja podkreslita kluczowa role infrastruktury teleinformatycznej w zakresie
rozwoju JRC. Zauwazono, iz pomimo ze wspodtczesnie sieci teleinformatyczne przechodza
proces dynamicznego rozwoju, to jednak nadal istnieja nierozwigzane problemy. Naleza do
nich izolacja rynkow krajowych oraz brak spojnosci oraz przewidywalnosci regulacji
prawnych w poszczegolnych panstwach, gléwnie w zakresie czgstotliwosci radiowych.
Problemem sg takze niewystarczajace inwestycje w infrastrukture na obszarach wiejskich.

Komisja zamierza ujednolici¢ zasady przydzielania widma radiowego, ktore r6znig si¢
w poszczegdlnych panstwach, a do konca 2016 r. przedstawi legislacyjne propozycje
przebudowy prawa dotyczacego telekomow.

Komisja planuje réwniez przyjrzenie si¢ pozycji rynkowej platform internetowych
takich jak wyszukiwarki internetowe, w celu zbadania, czy nie ograniczaja one wolnej
konkurencji promujac jedne ustugi cyfrowe (np. wiasne) kosztem innych. Do konca 2015 r.
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zaplanowana jest ocena roli platform internetowych w aspektach przejrzystosci wynikdéw
wyszukiwania, wykorzystywania zgromadzonych danych, relacji pomi¢dzy platformami a ich
uzytkownikami, mozliwos$ci przenoszenia si¢ uzytkownikdéw oraz przedsigbiorstw pomiedzy
platformami, a takze kwestii nielegalnych tresci w Internecie.

Komisja chciataby tez wzmocnienia zaufania oraz bezpieczenstwa ustug cyfrowych
m.in. w obszarze przetwarzania danych osobowych. W tym celu w w pierwszej potowie 2016
r. ustanowi ona publiczno-prywatne partnerstwo na rzecz cyberbezpieczenstwa oraz dokona
przegladu przepisow w tym obszarze.

Przyspieszenie rozwoju gospodarki cyfrowej

Trzecim filarem Strategii stala si¢ maksymalizacja potencjatu wzrostu gospodarki
cyfrowej.

Wedtug danych Komisji jedynie 1,7 proc. przedsigbiorstw w UE w peini wykorzystuje
zaawansowane technologie cyfrowe, a az 41 proc. nie uzywa ich wcale.

Tymczasem szczegélnie istotna dla rozwoju JRC jest gospodarka oparta na danych
I ich przetwarzaniu. Rozdrobnienie rynku europejskiego oraz bariery techniczne i prawne
uniemozliwiajg pelne wykorzystanie technologii takich jak big data, cloud computing,
internet of things. Do konca 2016 r. Komisja chce zaproponowa¢ inicjatywe swobodnego
przeptywu danych (Free flow of Data), ktéora ma zmierzy¢ si¢ z ograniczeniami
w swobodnym przeptywie danych z przyczyn innych niz ochrona danych osobowych oraz
z nieuzasadnionymi ograniczeniami w zakresie lokalizacji przetwarzanych danych.

Komisja planuje rdwniez utworzenie inicjatywy ,,Chmury Europejskiej” (European
Cloud Initiative), majacej skupi¢ si¢ na zagadnieniach certyfikacji ustug w chmurze, kwestii
kontraktow, mozliwos$ci tatwiejszej zmiany dostawcow ustug w chmurze oraz badan w tym
zakresie. Przetwarzanie danych w chmurze stato si¢ przedmiotem zainteresowania Komisji
jeszcze w 2012 r., kiedy to ogloszona zostala strategia pt. ,,Wykorzystanie potencjatu chmury
obliczeniowej w Europie™®,

Komisja postanowila takze zaja¢ si¢ zwickszaniem konkurencyjnosci na rynku
poprzez interoperacyjnos¢ i1 standaryzacje ustug. Komisja zauwazyta, ze standardy tworzone
sg czesto oddolnie przez przemyst, ale dzieje si¢ to na ogdt po za granicami UE, co
niekorzystnie wplywa na jej konkurencyjno$¢. Komisja stwierdzila, iz konieczne jest
zdefiniowanie brakujacych standardéw technologicznych, ktére sa niezbgdne dla cyfryzacji
poszczegbdlnych galezi przemystu UE oraz zlecenie ich przygotowania organom
normalizacyjnym Unii. Istotna rola w aspekcie popularyzacji okre§lonych standardow

8 Zob. dokument na temat roli cloud computing w gospodarce UE pt. ,,Wykorzystanie potencjatu chmury obliczeniowej

w Buropie”, http://ec.europa.eu/digital-agenda/en /european-cloud-computing-strategy
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przypadnie administracji publicznej, ktora bedzie si¢ na nich opiera¢ w zamoOwieniach
publicznych. Komisja planuje przygotowanie nowego Planu dziatania e-administracji na lata
2016-2020 (e-Government Action Plan 2016-2020), zawierajacego szczegblowe plany
udziatu administracji w rozwoju JRC.

Istotng role w rozwoju JRC odegra¢ maja réwniez kompetencje cyfrowe
spoleczenstwa. Juz dzisiaj widoczne jest zapotrzebowanie na specjalistow w dziedzinie IT,
a popyt ten bedzie wzrastal. Wedtug szacunkéw Komisji, do 2020 r. brakowa¢ moze nawet
825 tys. wykwalifikowanych pracownikéw w zawodach zwigzanych z IT. Dlatego tez istotne
sa dziatania popularyzujace ksztalcenie w tym obszarze we wszystkich panstwach
cztonkowskich, ktére Komisja zamierza wspieraé.

Realizacja powyzszej strategii wymagata bedzie znacznych $rodkéw finansowych.
Komisja podkresla, iz stworzone przez nig warunki instytucjonalne sprzyjac¢ beda prywatnym
inwestycjom w obszarze gospodarki cyfrowej. Komisja widzi rowniez zrodta finansowania
Strategii w istniejagcych programach europejskich, Europejskim Funduszu Inwestycji
Strategicznych, finansowaniu przez Europejski Bank Inwestycyjny oraz Europejski Fundusz
Inwestycyjny.

Podsumowanie

Przedstawiony dokument stanowi szczegdtowa analize istniejgcych problemow. Jest
on rowniez, zapowiedzig dziatan legislacyjnych, ktére majg zosta¢ podjete w UE na rzecz
dokonczenia budowy Jednolitego Rynku Cyfrowego. Bez watpienia proponowane dziatania
sg potrzebne. Z ich oceng nalezy jednak zaczeka¢ do momentu przedstawienia przez Komisje
propozycji aktow normatywnych, ktére pozwolg wprowadzi¢ w zycie zasygnalizowane
postulaty.

W procesie przygotowywania propozycji legislacyjnych istotna bedzie ocena skutkow
regulacji prawnych (OSR) zaréwno przed (ex-ante), jak i po (ex-post) wprowadzeniu w zycie
nowych norm, tak, by tworzone prawo nie ograniczalo, a sprzyjalo rozwojowi rynku
cyfrowego. Nieprawidlowo skonstruowane prawo moze hamowaé wzrost gospodarczy,
tworzac bariery dla rozwoju innowacji oraz tworczosei®.

Rola europejskiego regulatora jest uwzglednienie interesOw  wszystkich
zainteresowanych stron, a jednocze$nie realizacja celow prowadzonej polityki regulacyjne;j.
Istotne jest kontynuowanie dialogu z podmiotami obecnymi na rynku cyfrowym tak, aby
przygotowywane regulacje uwzglednialy postulaty branzy, ale nie faworyzowaly wybranych

9 Zob. wigcej m.in. na temat problematyki regulacji w gospodarce cyfrowej: W. Szpringer, lnnowacyjne modele e-biznesu.
Aspekty instytugjonalne, Wyd. Difin, Warszawa 2012, s. 11.
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jej przedstawicieli. Regulacje te powinny roéwniez rownowazy¢ interesy stron transakcji;
producentow, dostawcow jak i odbiorcow produktow oraz ustug cyfrowych w Internecie.

W przypadku analizowanej Strategii istotne jest to, iz nakreS$lone zostaly ramy
czasowe, w ktorych poszczegdlne dziatania majg zosta¢ ukonczone. Pierwsze efekty Strategii
powinny by¢ widoczne na przetomie 2015/2016 r. Warto zatem $ledzi¢ postepy
zapowiadanych dzialan oraz bada¢ ich wptyw na rozwdj Jednolitego Rynku Cyfrowego
w Europie.

Tezy przedstawiane w serii , Biuletyn OPINIE” Fundacji Amicus Europae
nie zawsze odzwierciedlajg jej oficjalne stanowisko !

Kontakt
onta Biuletyn OPINIE FAE nr 8/2015

Fundacja Aleksandra Kwasniewskiego
»Amicus Europae” Nowa Strategia Jednolitego Rynku
Cyfrowego w Europie

Aleja Przyjaciot 8/5
00-565 Warszawa Autor: Tomasz Niedziolka

Tel. +48 22 622 66 33 Ekspert Zespotu Analiz Fundacji Amicus

Tel. +48 22 622 66 03 Europae.
Fax:+48 22 629 48 16 Doktorant w Szkole Gléwnej Handlowej. Jego
zainteresowania badawcze dotycza
email: fundacja@fae.pl, www.fae.pl ekonomicznych oraz prawnych uwarunkowan
rozwoju  gospodarki  cyfrowej w  Unii
Europejskiej.
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Nadrzedng misja Fundacji AMICUS EUROPAE jest popieranie integracji
europejskiej, a takze wspieranie procesOw dialogu 1 pojednania, majacych na celu rozwigzanie

politycznych i regionalnych konfliktow w Europie.

Do najwazniejszych celow Fundacji naleza:

o Wspieranie wysitkow na rzecz budowy spoteczenstwa obywatelskiego, panstwa prawa
1 umocnienia warto$ci demokratycznych;

e Propagowanie dorobku politycznego i konstytucyjnego Rzeczypospolitej Polskiej;

e Propagowanie idei wspdlnej Europy i upowszechnianie wiedzy o Unii Europejskiej;

e Rozwdj Nowej Polityki Sgsiedztwa Unii Europejskiej, ze szczegdlnym uwzglednieniem
Ukrainy i Bialorusi;

e Wosparcie dla krajow aspirujacych do cztonkostwa w organizacjach europejskich
i euroatlantyckich;

® Promowanie wspdlpracy ze Stanami Zjednoczonymi Ameryki, szczegolnie
w dziedzinie bezpieczenstwa migdzynarodowego i rozwoju gospodarki swiatowej;

e Integracja mniejszo$ci narodowych i religijnych w spotecznosci lokalne;

e Propagowanie wiedzy na temat wielonarodowej i kulturowej réznorodnosci oraz historii
naszego kraju i regionu;

e Popularyzowanie idei olimpijskiej i sportu.
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